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Kurzbeschreibung: Die vorliegende Dissertation fragt nach den relevanten Faktoren flr die effektive
Gestaltung von Gruppenarbeitsprozessen und deren Zusammenwirken, mit dem Ziel, Empfehlungen fiir die
integrierte Diagnose und Forderung von Teamkompetenzen abzuleiten. Gegenstand der Arbeit bilden sowohl
theoretische Uberlegungen als auch die Ergebnisse einer empirischen Studie zur Diagnose und Férderung der
Teamkompetenz von Studienanfangerinnen und -anfangern an der Universitat St. Gallen (HSG). Im Rahmen
der empirischen Studie wurden 267 Studierende bzw. 51 Teams (Wintersemester 2004/2005) und 217
Studierende bzw. 50 Teams (Sommersemester 2005) mittels verhaltensnaher Fragebogen und Gruppen-
interviews befragt. Die Datenerhebungen erfolgten verteilt Uber zwei Semester zu sechs verschiedenen
Zeitpunkten jeweils vor und nach der Bearbeitung zweier komplexer betriebswirtschaftlicher Fallstudien. Unter
anderem wurden kausale Wirkungseffekte zwischen aufgabenbezogenen und sozialen Interaktionsvariablen
sowie der Einfluss ausgewanhlter Inputfaktoren auf die Gruppenprozesse mittels linearer Strukturgleichungs-
modelle untersucht.

Die Ergebnisse der Kausalanalyse bestatigen die Existenz direkter und indirekter Ursache-Wirkungs-
Beziehungen zwischen den analysierten Prozessvariablen und den im Rahmen von Gruppenarbeit haufig
auftretenden Koordinations- und Motivationsverlusten. Mit Bezug auf die praktische Teamentwicklung deuten
die empirischen Befunde darauf hin, dass die Forderung von Teamkompetenz «aufgabenorientiert» angelegt
werden sollte. Im Schlussteil der Arbeit werden die konzeptionellen und empirischen Befunde zu praktischen
Handlungsempfehlungen fiir die Gestaltung einer integrierten sowie prozess- und problemorientierten
Teamdiagnose und aufgabenorientierten Teamentwicklung zusammengefiihrt.

Bréve description de la recherche: Cette thése de doctorat saint-galloise se penche sur les facteurs qui sont
favorables a des coopérations effectives lors de travaux en équipe, et sur leurs combinaisons optimales. Elle a
pour but de produire des recommandations pour le diagnostic et la promotion des compétences de coopération
en équipe. Le travail présente des réflexions théoriques, ainsi que les résultats d'une recherche empirique en
matiére de diagnostic et d'encouragement des compétences collaboratives faite avec des étudiants de premiere
année de I'Université de Saint-Gall. La recherche empirique concerne 267 étudiants, regroupés en 51 équipes,
durant le semestre d'hiver 2004/05, ainsi que 217 étudiants, regroupés en 51 équipes, durant le semestre d'été
2005. Les étudiants ont été interrogés individuellement et en groupe a différents moments, avant et apres des
activités complexes dans le domaine de I'économie d’entreprise réalisées en équipe. Entre autres, les analyses
cherchaient a déterminer les effets de nature causale de variables relevant de la tache ou des interactions
sociales, ou les effets de certaines interventions visant a influencer les processus se déroulant au sein des
équipes.

Les résultats de I'analyse causale confirment I'existence de relations de cause a effet d'intensité moyenne ou
forte, directes ou indirectes, entre les variables de processus étudiées et les pertes de motivation qui
fréquemment surgissent lors de travaux en équipe. Afin d'encourager les capacités de collaboration au sein
d'équipes, il vaut mieux intervenir au niveau des taches qu'au niveau des groupes. Le travail se termine par des
conclusions conceptuelles et des conclusions empiriques réunies sous forme de recommandations pratiques
tant pour le diagnostic des compétences de collaboration présentes au sein d'une équipe que pour un
accroissement de ces compétences dans le cadre de la résolution de taches concrétes.
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