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Kurzbeschreibung: Dieser Bericht dokumentiert Erfahrungen mit der Unterrichtsumstellung auf digitale Formate
(digitale Lehrveranstaltungen, Leistungsnachweise, Prifungen etc.) wahrend der Coronapandemie im Frihjahrse-
mester 2020. An der Onlinebefragung nahmen 2881 Bachelor- und Masterstudierende (von 9295, 25% der Grund-
gesamtheit) sowie 584 Dozierende (von 1708, 33%) der Universitat Basel teil. Systematisch ausgewertet wurden
neben den geschlossenen Fragen auch die offenen Fragen (13809 Antworten der Studierenden; 2747 der Dozieren-
den). Die Kernaussagen bestatigen sich auch nach zwei weiteren Coronasemestern. Die Ergebnisse zeigen u.a.
Folgendes: Die meisten Studierenden (89-91%) stuften audiovisuelle Lernmaterialien (z.B. Vorlesungsaufzeichnung,
Lernvideos) als hilfreich ein, weil damit im eigenen Tempo und flir Leistungskontrollen besser gelernt werden konnte.
Videokonferenz-Sprechstunden, Live-Vorlesungen, Live-Seminare und Live-Referate beurteilten die Dozierenden als
hilfreich, da dadurch ein direkter Austausch mdglich war. Die gréssten Herausforderungen waren bei den Studieren-
den das Aufbringen der nétigen Motivation und bei allen Befragten die hohere Arbeitsbelastung sowie der Mangel
an Interaktion, Austausch und Feedback. Gut auf die digitalen Prifungen/Leistungsnachweise umstellen konnten
sich von den Studierenden knapp 60%, rund ein Drittel hatte teilweise Probleme und 12% fiel die Umstellung schwer.
Von den Dozierenden konnten knapp 80% ihre Prifungen gut durchflihren. Die Bewaltigung technischer Probleme
sowie die Umstellung, Prifungen von zu Hause aus zu absolvieren, wurde als herausfordernd wahrgenommen (Un-
sicherheit mit neuen Prufungsformaten, Sicherstellung von Fairness und Qualitét). Gleichzeitig wurde es aber auch
von vielen geschétzt, Prifungen digital absolvieren zu kdnnen. Der Prasenzunterricht wurde von 72% (Studierende)
resp. 88% (Dozierende) sehr bzw. eher stark vermisst (v.a. die soziale Interaktion). Trotzdem wiinscht sich die Mehr-
heit zukuinftig mehr digitalen Unterricht, v.a. aufgrund der dadurch entstehenden grosseren Flexibilitat.

Bréve description de la recherche: Le présent rapport documente les expériences qui ont été faites avec l'ensei-
gnement en ligne (cours en visioconférence, attestations et examens numériques, etc.) pendant la pandémie du
Covid au semestre de printemps 2020. Au total, 2881 étudiant-e-s en année de bachelor et master (sur 9295 étudiant-
e-s, 25% de I'effectif total) et 584 enseignant-e-s (sur 1708, 33%) de I'Université de Béle ont participé a 'enquéte en
ligne. Les questions fermées, mais aussi les questions ouvertes (13809 réponses des étudiant-e-s, 2747 des ensei-
gnant-e-s) ont fait I'objet d'une analyse systématique. Les principales conclusions se confirment également aprés
deux autres semestres marqués par la crise du Covid. Les résultats révélent, entre autres, ce qui suit: la grande
majorité des étudiant-e-s (89-91%) ont estimé que les supports audiovisuels (p.ex. enregistrements de cours, vidéos
d’apprentissage) ont été utiles, puisqu'ils leur ont permis d’apprendre a leur propre rythme et de mieux se préparer
aux contréles de performances. Les enseignant-e-s ont apprécié les heures de permanence en visioconférence ainsi
que les cours, séminaires et exposés en direct, parce qu'ils ont permis un échange direct avec les étudiant-e-s. Le
plus difficile pour les étudiant-e-s a été de rester suffisamment motivé; pour 'ensemble des personnes interrogées,
les plus grands défis ont résidé dans la charge de travail plus élevée et dans le manque d’interaction, d'échange et
de feed-back. Si pres de 60% des étudiant-e-s ont pu aisément s’adapter aux examens/attestations numériques,
environ un tiers d’entre eux et elles a rencontré quelques difficultés et 12% ont eu réellement du mal a s’adapter.
Prés de 80% des enseignant-e-s ont été satisfaits du déroulement des examens. La maitrise de problémes tech-
niques ainsi que le fait de devoir passer les examens depuis chez soi ont été percus comme des défis (incertitude
face aux nouvelles formes d'examen, assurance de I'équité et de la qualité). En revanche, le fait de pouvoir passer
les examens a distance a été largement apprécié. 72% des étudiant-e-s et 88% des enseignant-e-s ont plutét re-
gretté, voire fortement regretté les cours en présentiel (et surtout l'interaction sociale). La majorité des personnes
interrogées souhaite cependant avoir davantage recours a I'enseignement en ligne a I'avenir, notamment en raison
de la plus grande liberté offerte par ce mode d’enseignement.
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