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Kurzbeschreibung: Die Dissertation untersuchte die Lernunterstützung in Interaktionen zwischen Schülerinnen und 
Schülern (SuS) und Lehrpersonen (LP). Studie 1 befasste sich mit der Operationalisierung von Feedback in Rating-
instrumenten zur Erfassung von Unterrichtsqualität und erforschte mittels Literaturreviews, wie Feedback in diesen In-
strumenten als Unterstützungsstrategie umgesetzt wird. Studie 2–4 waren Teil des Projekts TUFA (52 LP, 633 Primar-
SuS, vgl. SNF 169771, SKBF 22:007) und hatten das Ziel, Äusserungen, kognitiv-motivationale Voraussetzungen und 
Wahrnehmungen der SuS bei der Lernunterstützung im Mathematikunterricht besser zu verstehen. Studie (2) unter-
suchte, wie SuS Lernunterstützung, Diagnose und Feedback wahrnehmen. Es liessen sich signifikante Unterschiede in 
den motivationalen Voraussetzungen und in der Wahrnehmung der Lernunterstützung feststellen. Die positivste Wahr-
nehmung zeigte sich bei den motivierten SuS; unmotivierte und überforderte SuS nahmen die Lernunterstützung negativ 
wahr. Weibliche SuS zeigten sich eher unmotiviert, Mehrsprachige mehrheitlich motiviert. Die Studie zeigt, dass kognitive 
und motivationale Voraussetzungen für eine adaptive Unterrichtsgestaltung zu berücksichtigen sind. Studie (3) unter-
suchte die Lernunterstützung bei Arbeitsphasen (allein/zu zweit/in Gruppen). Einzelinteraktionen waren mehrheitlich LP-
dominiert (84%), Feedbackloops (Anregung durch offene, aktivierende Fragen) kamen nur zu 4.3% vor und waren bei 
überforderten SuS kaum feststellbar. Starke SuS erhielten häufiger kürzere LP-Inputs und wurden häufiger beobachtet. 
Die Ergebnisse verdeutlichen das Potenzial von Arbeitsphasen dialogischer Lernunterstützung. Studie (4) untersuchte 
Klassenunterschiede bzgl. Feedbackloops und ergab eine hohe Varianz zwischen den Klassen. Interaktionen mit lern-
förderlichen Feedbackloops gab es bei unter 50% der LP. Mehrminütigen Interaktionen (bis zu 7 Feedbackloops) waren 
selten feststellbar. Die Forschung zeigt, dass LP dazu angeregt werden sollten, ihr eigenes differenzielles Handeln zu 
reflektieren, um bewusste, adaptive Handlungsentscheidungen zu treffen. 
  
 
Brève description de la recherche: La présente thèse de doctorat a étudié le soutien à l’apprentissage dans les 
interactions entre les élèves et les enseignant-e-s. La première étude s’est penchée sur l’opérationnalisation du feedback 
dans les instruments d’évaluation servant à mesurer la qualité de l’enseignement et a examiné, à l’aide d’analyses docu-
mentaires, comment le feedback est employé comme stratégie de soutien dans ces instruments. Les études 2 à 4 faisaient 
partie du projet TUFA (52 enseignant-e-s, 633 élèves du primaire, cf. FNS 169771, CSRE 22:007) et avaient pour objectif 
de mieux comprendre les déclarations, les conditions cognitivo-motivationnelles ainsi que les perceptions des élèves en 
termes de soutien à l’apprentissage en cours de mathématiques. La seconde étude a examiné comment les élèves per-
cevaient le soutien à l’apprentissage, le diagnostic et le feedback. Des différences significatives ont été constatées au 
niveau des conditions motivationnelles et de la perception du soutien à l’apprentissage. La perception la plus positive a 
été observée chez les élèves motivé-e-s, tandis que les élèves non motivé-e-s et en difficulté percevaient le soutien à 
l’apprentissage comme négatif. Les élèves de sexe féminin étaient peu motivées, les élèves plurilingues étaient majoritai-
rement motivé-e-s. L’étude montre que, pour concevoir un enseignement adaptatif, il convient de tenir compte des condi-
tions cognitives et motivationnelles. La troisième étude s’est penchée sur le soutien à l’apprentissage pendant différentes 
phases de travail (seul(e)/à deux/en groupe). Les interactions individuelles étaient majoritairement dominées par l’ensei-
gnant-e (84%), les boucles de feedback (stimulation par des questions ouvertes et activantes) n’étaient présentes que 
dans 4,3% des cas et étaient à peine observables chez les élèves en difficulté. Les élèves performant-e-s ont plus souvent 
bénéficié de retours plus brefs de la part de l’enseignant-e et ont été plus souvent observé-e-s. Les résultats mettent en 
évidence le potentiel des phases de travail de soutien à l’apprentissage dialogique. La quatrième étude a examiné les 
différences entre les classes en termes de boucles de feedback et révélé de grandes différences entre les classes. Des 
interactions avec boucles de feedback favorisant l’apprentissage ont été observées chez moins de 50% des enseignant-
e-s. Des interactions durant plusieurs minutes (jusqu’à 7 boucles de feedback) ont été rarement observées. La recherche 
montre que les enseignant-e-s devraient être encouragé-e-s à réfléchir à leurs propres actions différenciées afin de pren-
dre des décisions d’action conscientes et adaptatives. 
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