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Kurzbeschreibung: Das Projekt «Bildungsnutzen in der Weiterbildung» untersucht den individuellen Nutzen von
Weiterbildungskursen einer Hochschule fir Wirtschaft in der Schweiz (Hochschule Luzern — Wirtschaft, HSLU W).
Konkret geht es um die Frage, inwieweit eine Erhdhung des Einkommens, eine positive Karriereentwicklung sowie
eine Verbesserung der beruflichen und der personlichen Kompetenz die Zufriedenheit mit Weiterbildungsangeboten
beeinflussen. Die Daten wurden durch eine jahrliche Umfrage erhoben, die im Jahr 2017 begann und insgesamt
5 Jahre umfasste. Alle Teilnehmenden (n = 1615, 33% Rucklaufquote) hatten jeweils 3 Jahre vor der Befragung
einen CAS, DAS, MAS oder EMBA (&quivalent zum MAS) der HSLU W abgeschlossen. Fur die Befragung wurden
4 latente Konstrukte durch 12 messbare Variablen (Indikatoren/Fragen) operationalisiert. Die einzelnen Variablen
sind so konstruiert, dass jeweils ein positiver Zusammenhang zwischen den Indikatoren und den latenten Konstruk-
ten erwartet wird. Als abhangiges Konstrukt fungiert die Zufriedenheit mit dem besuchten Weiterbildungsprogramm
(zwei Variablen: Hat die Weiterbildung genutzt? Wrden Sie sie weiterempfehlen?) als Mass fur den Gesamtnutzen.
Die Befragten gaben insgesamt ein positives Feedback. Alle Weiterbildungen hatten einen positiven Beitrag zur
gewtnschten beruflichen Entwicklung, zur Wahrnehmung anspruchsvollerer Aufgaben sowie zum Ausbau des be-
ruflichen Netzwerks (3 Indikatoren fur Karriereentwicklung) geleistet. Zudem waren die Weiterbildungen mit einer
Verbesserung der Fachkompetenz, einer positiven personlichen Entwicklung und einem hoheren Einkommen as-
soziiert. Im nachsten Schritt werden univariate und multivariate Analysen verwendet, um die Zusammenhénge der
unabhangigen Konstrukte mit dem abhangigen Konstrukt zu untersuchen. Die Ergebnisse zeigen, dass subjektiv
der monetare Nutzen und der Zuwachs an personlicher Kompetenz fiir den wahrgenommenen Gesamtnutzen durch
die Weiterbildung zweitrangig sind. Dafur tragen die Karriereentwicklung und die Erweiterung der beruflichen Kom-
petenz wesentlich zur Zufriedenheit bei.

Bréve description de la recherche: Le projet «Bénéfices éducatifs de la formation continue» se penche sur le
bénéfice personnel tiré de formations continues proposées dans une école de commerce suisse (Haute école spé-
cialisée de Lucerne, Economie). Ce projet cherche concrétement & savoir dans quelle mesure une augmentation
du revenu, une évolution positive de la carriere ou une amélioration des compétences professionnelles et person-
nelles influencent la satisfaction éprouvée vis-a-vis des offres de formation continue. Les données analysées ont
été recueillies lors d’une enquéte annuelle commencée en 2017 et s’étendant sur 5 ans au total. Toutes les per-
sonnes interrogées (n = 1615, taux de réponse: 33%) avaient obtenu trois ans avant I'enquéte un CAS, DAS, MAS
ou un EMBA (équivalent du MAS) de la Haute école spécialisée de Lucerne, Economie. Pour 'enquéte, 4 concepts
latents ont été opérationnalisés a travers 12 variables mesurables (indicateurs/questions). Chaque variable est dé-
terminée de maniére a obtenir une corrélation positive entre les indicateurs et les concepts latents. Le concept
dépendant de la satisfaction éprouvée vis-a-vis du programme de formation continue suivi sert & mesurer l'utilité
générale de ce dernier (2 variables: la formation continue vous a-t-elle été utile? La recommanderiez-vous?). Le
retour des personnes interrogées a été positif dans I'ensemble. Toutes les formations continues ont contribué de
maniére positive a I'évolution professionnelle espérée, a la prise en charge de taches plus complexes ainsi qu'a
I'élargissement du réseau professionnel (3 indicateurs d’évolution de carriére). En outre, les formations continues
ont été associées a une amélioration des compétences professionnelles, a un développement personnel positif et
a des revenus plus élevés. La prochaine étape consistera a analyser les relations entre les concepts indépendants
et le concept dépendant sur la base d’'une ou plusieurs variables. L'étude montre que subjectivement parlant, les
retombées financiéres et le gain de compétences personnelles sont secondaires dans la perception du bénéfice
général tiré de la formation. En revanche, I'évolution de la carriére et I'élargissement des compétences profession-
nelles jouent un role essentiel dans la satisfaction éprouvée.
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