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Brève description de la recherche: Les pharmacies hospitalières produisent des médicaments, afin de mettre à 
disposition des formulations non disponibles sur le marché, de fabriquer des préparations adaptées aux besoins 
spécifiques ou pour protéger le personnel médico-soignant de molécules hautement toxiques. La formation des 
opérateur-trice-s de production est un enjeu majeur pour le respect des bonnes pratiques de fabrication et de 
manipulation. Cette thèse cumulative a eu pour objectif de faire évoluer les formats de formation des opérateur-
trice-s de production basés sur les théories de l’apprentissage en utilisant des méthodes pédagogiques innovantes 
(simulation, ludopédagogie) et en procédant à une évaluation systématique de l’impact de ces formations (n = 9 à 
14). L’étude 1 a simulé une salle des erreurs (room of errors/ROE) où les participant-e-s devaient trouver les erreurs 
d’un pseudo-opérateur pendant la production de chimiothérapie. Dans l’étude 2, la chercheuse a créé et testé un 
programme de formation ludique visant à l’utilisation d‘un robot pour la production de chimiothérapie. Dans l’étude 3, 
elle a testé un outil de formation basé sur le jeu pour l’adhésion aux pratiques d’hygiène des mains (trouver les 
étapes manquantes d’une procédure d’hygiène dans une vidéo, rendre visibles des contaminations avec de la 
fluorescéine; peindre les mains et garder toute la peinture à l’intérieur des gants pendant l‘enfilage). Le compor-
tement des opérateur-trice-s a été filmé avant, directement après et 3 mois après la formation. Les résultats 
montrent un réel impact sur la qualité du lavage des mains des opérateur-trice-s. Dans une étude de simulation (4), 
des paires d‘opérateur-trice-s devaient appliquer les standards prescrits dans deux situations simulées avec des 
substances cytotoxiques (un flacon cassé, une poche qui fuit). Il s’est avéré qu’en situation réelle les participant-e-s 
étaient plus compétent-e-s dans la gestion de l’incident. Les opérateur-trice-s étaient motivé-e-s et ont participé 
avec plaisir aux formations. La chercheuse conclut qu’il est nécessaire d’investir du temps et de l’argent dans ce 
type de formation. Elle suggère également de créer des communautés de pratique constituées de professionnels 
de la formation qui sauront mettre en œuvre ces outils et les actualiser si nécessaire. 
  
 
Kurzbeschreibung: Spitalapotheken stellen Medikamente her, um Formulierungen anzubieten, die auf dem Markt 
nicht erhältlich sind, um Zubereitungen an spezifische Bedürfnisse anzupassen oder um das medizinische Fach-
personal vor hochtoxischen Substanzen zu schützen. Die Ausbildung der Produktionsmitarbeitenden ist zentral für 
die Einhaltung der guten Herstellungs- und Handhabungspraxis. Ziel dieser kumulativen Dissertation war es, die 
Ausbildungsformate für Produktionsmitarbeitende weiterzuentwickeln, und zwar lerntheoriebasiert, mit innovativen 
Lehrmethoden (Simulation, spielerisches Lernen) und mit systematischer Auswertung der Wirkungen (n = 9 bis 14). 
In Studie 1 wurde ein «Fehlerraum» (Room of Errors/ROE) simuliert, in welchem die Teilnehmenden Fehler eines/r 
Pseudo-Mitarbeitenden bei der Herstellung von Chemotherapien identifizieren mussten. In Studie 2 entwickelte und 
testete die Forscherin ein spielerisches Schulungsprogramm für die Bedienung eines Roboters für die Chemothe-
rapieproduktion. In Studie 3 testete sie ein spielbasiertes Trainingsinstrument zur Förderung der Händehygiene-
Compliance (z.B. fehlende Schritte in einem Video identifizieren, Kontaminationen mit Fluorescein sichtbar machen; 
Hände bemalen und die gesamte Farbe beim Anziehen der Handschuhe im Inneren behalten). Das Verhalten der 
Produktionsmitarbeitenden wurde vor, unmittelbar nach und drei Monate nach der Schulung gefilmt. Die Ergebnisse 
zeigen eine deutliche Verbesserung der Qualität der Händehygiene bei den Teilnehmenden. In einer weiteren Si-
mulationsstudie (Studie 4) mussten Zweier-Teams von Produktionsmitarbeitenden in zwei simulierten Szenarien 
mit zytotoxischen Substanzen (eine zerbrochene Flasche, ein undichter Beutel) die vorgeschriebenen Standards 
anwenden. Es zeigte sich, dass die Teilnehmenden in realen Situationen kompetenter im Umgang mit solchen 
Vorfällen waren. Die Produktionsmitarbeitenden waren motiviert und nahmen mit Freude an den Schulungen teil. 
Die Forscherin folgert, dass es notwendig ist, Zeit und Geld in diese Art von Ausbildung zu investieren. Sie empfiehlt 
zudem die Schaffung von Communities of Practice, bestehend aus Ausbildungsfachpersonen, die in der Lage sind, 
diese Instrumente anzuwenden und bei Bedarf weiterzuentwickeln. 
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