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Kurzbeschreibung: Digitale Technologien konnen flir Menschen mit Behinderungen Barrieren abbauen und den
Zugang zu beruflicher Bildung erleichtern. Es entstehen aber auch neue Risiken der Ausgrenzung. Das vorliegende,
im Rahmen des NFP 77 durchgefiihrte Forschungsprojekt «E-inclusion of people with disabilities: Digital participa-
tion in vocational and professional education and further training in Switzerland» (SNF 197423) untersucht die damit
verbundenen Chancen und Herausforderungen. Im Zentrum des Interesses stehen folgende Fragen: (1) Was erleich-
tert oder erschwert die digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung im Bereich der beruflichen Aus- und Wei-
terbildung? (2) Welche Dimensionen umfasst die digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderung? (3) Wie fallen
die internen und externen Bewertungen der Bildungsanbietenden in diesem Bereich aus? 4) Wie setzen die Akteure
in der beruflichen Aus- und Weiterbildung die digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderung um? Die Grundlage
fur die Untersuchung bildeten qualitative Interviews mit Lernenden mit Behinderungen (n = 27 bzw. n = 16) sowie
mit Fachpersonen aus unterschiedlichen Bildungsorganisationen (n = 10 bzw. n = 17). Dariber hinaus wurde eine
quantitative Erhebung bei Fachpersonen von Bildungsorganisationen (n = 431) sowie Prifungen auf digitale Barri-
erefreiheit (e-accessibility) durchgefiihrt. Die Auswertungen zeigen, dass die digitale Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen in der schweizerischen beruflichen Aus- und Weiterbildung bislang kaum systematisch verankert
ist. Bildungsorganisationen verfligen haufig tber kein umfassendes Konzept zur Férderung digitaler Barrierefreiheit
und setzen auf reaktive Massnahmen, die durch die individuelle Bereitschaft einzelner Akteure getragen werden.
Besonders in kleineren Organisationen bleibt die Teilhabe vom Engagement und Wissen einzelner Lehrpersonen
abhéangig, was zu einer deutlich heterogenen Ausgestaltung von Inklusionsmassnahmen flihrt. Die Diskrepanz zwi-
schen der theoretischen Bedeutung der Inklusion und der mangelnden Umsetzung in der Praxis zeigt, dass die
Organisationen zwar die Wichtigkeit des Themas anerkennen, jedoch oft an den nétigen Ressourcen und der stra-
tegischen Planung scheitern.

Bréve description de la recherche: Les technologies numériques peuvent réduire les barriéres pour les personnes
en situation de handicap et faciliter 'acces a la formation professionnelle. Toutefois, elles engendrent également
de nouveaux risques d’exclusion. Le présent projet de recherche, mené dans le cadre du PNR 77 et intitulé «E-
inclusion of people with disabilities: Digital participation in vocational and professional education and further training
in Switzerland» (FNS 197423), examine les opportunités et les défis qui y sont associés. Il s’articule autour des
questions suivantes: (1) Quels sont les facteurs qui facilitent ou entravent la participation numérique des personnes
en situation de handicap dans le domaine de la formation professionnelle initiale et continue? (2) Quelles dimen-
sions recouvre cette participation numérique? (3) Comment les prestataires de formation évaluent-ils cette partici-
pation, tant de maniere interne qu’externe? (4) Comment les acteur-trice-s de la formation professionnelle mettent-
ils et elles en ceuvre la participation numérique des personnes en situation de handicap? L'étude repose sur des
entretiens qualitatifs avec des apprenant-e-s en situation de handicap (n = 27 et n = 16) ainsi qu'avec des profes-
sionnel-le-s issu-e-s de diverses institutions de formation (n = 10 et n = 17). En complément, une enquéte quanti-
tative a été réalisée aupres de professionnel-le-s d’organisations de formation (n = 431), ainsi que des tests d'ac-
cessibilité numérique (e-accessibility). Les résultats montrent que la participation numérique des personnes en
situation de handicap dans la formation professionnelle suisse reste a ce jour peu ancrée de maniére systématique.
Les organisations de formation disposent rarement d’une stratégie globale pour promouvoir I'accessibilité numé-
rique, et recourent majoritairement a des mesures réactives, soutenues par I'engagement individuel de certain-e-s
acteur-trice-s. En particulier dans les petites structures, la participation dépend fortement de I'investissement et des
connaissances de quelques enseignant-e-s, ce qui mene a une mise en ceuvre hétérogene des mesures d’inclusion.
L’écart entre 'importance théorique accordée a l'inclusion et sa mise en ceuvre limitée dans la pratique démontre
que les organisations reconnaissent certes la pertinence du sujet, mais se heurtent souvent a un manque de res-
sources et de planification stratégique.
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Hier erwéhnte Publikationen sind iiber den Buchhandel oder die durchfiihrende Institution bzw. die Kontaktperson zu beziehen, nicht bei der
SKBF.

Les publications mentionnées dans I'Information sur la recherche éducationnelle ne sont pas disponibles au CSRE; veuillez vous adresser a
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Methoden | Méthodes de recherche: Datenerhebung mittels qualitativen und quantitativen Interviews sowie
e-Accessibility Priifungen; Datenauswertung nach Grounded Theory sowie quantitativen Verfahren
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