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Kurzbeschreibung: Im Fremdsprachenunterricht ist haufiges Sprechen der Zielsprache zentral und kommt oft zu
kurz. Neuere Sprachtechnologien konnten Méglichkeiten schaffen, dialogisches Sprechen ofter und unabhéngiger
zu trainieren. Im Projekt «ChalL» («Towards a Voice-Based Chatbot for Language Learnersy) wurde der Prototyp
eines interaktiven Chatbots entwickelt, um Primarschilerinnen und -schilern mehr Gelegenheiten zu bieten, Eng-
lisch zu sprechen. Ein wichtiges Modul eines solchen Chatbots ist das automatische Spracherkennungssystem
(ASR - Automatic Speech Recognition). ASR-Modelle werden (1) v.a. auf Sprachdaten erwachsener Personen
(Erstsprache) trainiert und korrigieren (2) Fehler direkt bei der Transkription. Fir didaktische Zwecke sollte ein ASR-
Modell Fehler bewahren (um korrigierendes Feedback zu ermdglichen) und mit spontaner Sprache (gelernter
Fremdsprache) einer jungen Schiilerschaft funktionieren. Als Daten fiir die Modellentwicklung wie auch fiir die Te-
stung sammelte das Forschungsteam 85 Stunden Sprachaufnahmen (Lernaktivitaten; 45000 Einzeldusserungen)
von 4.-6.-Klasslerinnen und -Klasslern (n = 327) aus 8 Schulen. 7 bestehende ASR-Modelle wurden mit diesen
Daten getestet. Ein weiteres Modell wurde mit 80% der Daten trainiert (Finetuning) und mit 20% ihm noch unbe-
kannter Daten getestet. Die Ergebnisse zeigen, dass aktuelle ASR-Systeme die Sprache von Kindern/Jugendlichen
bzw. Sprachlernenden nur unzureichend verarbeiten und systematisch Fehler korrigieren. Das feinabgestimmte
Modell «ChaLL-300M» erreichte im Vergleich zu einem ahnlich grossen Standardmodell eine um 12 Prozentpunkte
hohere Fehlererhaltungsquote. In einer detaillierten Analyse der 20 haufigsten Fehlertypen bewahrte ChaLL-300M
durchschnittlich 82,7% der Fehler, wahrend die beiden besten Vergleichsmodelle lediglich 67,3% bzw. 72,3% er-
reichten. Insgesamt belegen die Ergebnisse, dass eine gezielte Feinabstimmung auf Sprachdaten von Kindern/Ju-
gendlichen resp. Sprachlernenden entscheidend ist, um ASR-Modelle so anzupassen, dass diese fiir den sprach-
didaktischen Einsatz geeignet sind und Lernprozesse wirksam unterstutzen.

Bréve description de la recherche: Dans le cadre de 'enseignement des langues étrangéres, I'usage fréquent et
actif de la langue cible a l'oral représente un objectif fondamental, mais il demeure trop rarement atteint. Les tech-
nologies linguistiques plus récentes pourraient offrir la possibilité de s'exercer a la parole dialogique plus souvent
et de maniere plus autonome. Dans le projet «ChaLL» («Towards a Voice-Based Chatbot for Language Learnersy),
un prototype de chatbot interactif a été développé afin d'offrir aux éléves de I'école primaire davantage d'occasions
de parler anglais. Un module important d'un tel chatbot est le systéme de reconnaissance automatique de la parole
(ASR - Automatic Speech Recognition). Les modéles ASR sont (1) principalement entrainés sur des données
vocales d’adult-e-s (langue premiére/maternelle) et (2) corrigent les erreurs directement lors de la transcription. Un
modéle ASR utliisé a des fins didactiques devrait conserver les erreurs (afin de permettre une rétroaction corrective)
et fonctionner avec une parole spontanée (langue étrangére apprise) d’un jeune public scolaire. Pour le dévelop-
pement comme pour I'évaluation du modele, I'équipe de chercheurs et chercheuses a recueilli 85 heures d’enre-
gistrements vocaux (activités d’apprentissage; 45000 énoncés individuels) d’éléves de 4¢ a 6¢ année (n = 327)
provenant de 8 écoles. 7 modéles ASR existants ont été testés avec ces données. Un autre modéle a été entrainé
avec 80% des données (ajustement fin) et testé avec 20% de données lui étant encore inconnues. Les résultats
montrent que les systémes ASR actuels traitent de maniére insuffisante la parole d’enfants/d’adolescent-e-s resp.
d’'apprenant-e-s de langues et qu'ils corrigent systématiquement les erreurs. Le modéle affiné «ChaLL-300M» a
atteint un taux de conservation des erreurs supérieur de 12 points de pourcentage a celui d'un modéle standard de
taille comparable. Dans une analyse détaillée des 20 types d’erreurs les plus fréquents, ChalLL-300M a conservé
en moyenne 82,7% des erreurs, tandis que les deux meilleurs modéles de comparaison n’en conservaient que
67,3% et 72,3%. Dans I'ensemble, les résultats montrent qu'un ajustement ciblé sur des données vocales d’en-
fants/d’adolescent-e-s resp. d’apprenant-e-s de langues est déterminant pour adapter les modéles ASR de maniére
a les rendre aptes a un usage didactique et a soutenir efficacement les processus d’apprentissage.
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Methoden | Méthodes de recherche: quantitativ und qualitativ, deskriptive und vergleichende Evaluationsmetriken,
Mittelwert, Standardabweichung, Audioaufnahmen, Transkriptionen, Cross-Validation, deskriptive Fehleranalyse, Mo-
delltraining, Modellvalidierung, Modellvergleich

Geografischer Raum | Délimitation géographique: Deutschschweiz

Art des Projekts | Type de recherche: Kooperationsprojekt

Auftrag | Mandat de recherche: kein Auftrag

Finanzierung | Financement: Innosuisse, https://www.innosuisse.admin.ch
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d’'apprentissage, chatbot, traitement du langage, intelligence artificielle, IA, reconnaissance automatique de la parole,
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