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Kurzbeschreibung: Die kumulative Dissertation untersucht das Einsatzpotenzial, die Akzeptanz und die Integrati-
onsmöglichkeiten dialogorientierter Technologien – insbesondere sozialer Roboter – zur Unterstützung von Bil-
dungsprozessen in der Hochschulbildung. Zentrale Forschungsfragen betreffen (1) die Einsatzpotenziale dialogori-
entierter Technologien, (2) deren Akzeptanz bei Studierenden (vgl. SKBF 21:091) und Lehrenden sowie (3) didak-
tische und technische Integrationsoptionen. Methodisch werden konzeptionelle und theoretische Grundlagenarbei-
ten, empirische Akzeptanzstudien und gestaltungsorientierte Fallbeispiele kombiniert. Die Ergebnisse zeigen, dass 
dialogorientierte Technologien vielfältige Potenziale für personalisiertes, feedbackorientiertes und soziales Lernen 
aufweisen, auch wenn belastbare Wirksamkeitsnachweise im Hochschulkontext bislang rar sind. Empirische Stu-
dien verdeutlichen eine insgesamt moderate, jedoch differenzierte Akzeptanz: Studierende bewerten insbesondere 
Rollen wie Lehrassistent/-assistentin oder Beratende/-r positiv, während Lehrende die Technologie primär in unter-
stützenden Szenarien sehen. Zentrale Einflussfaktoren für die Nutzungsintention sind Leistungserwartung, soziale 
Interaktionsfähigkeit sowie Anpassungsfähigkeit der Systeme. Die verschiedenen Teilstudien illustrieren, wie sozi-
ale Roboter (vgl. SKBF 21:091) und Chatbots in lernendenzentrierte Szenarien und Lernmanagementsysteme in-
tegriert werden können. Der Einsatz generativer Sprachmodelle eröffnet neue Möglichkeiten für adaptive, natürliche 
Kommunikation und interaktive Lernsettings, wirft jedoch zugleich Fragen nach Datenschutz, Transparenz und pä-
dagogischer Zielorientierung auf. Insgesamt leistet die Arbeit einen doppelten Beitrag: Sie schafft konzeptionelles 
und empirisches Orientierungswissen für Forschung und Praxis und liefert praxisnahe Empfehlungen für die Ent-
wicklung, Einführung und langfristige Integration dialogorientierter Technologien in der Hochschullehre. 

Brève description de la recherche: La thèse cumulative examine le potentiel d’utilisation, l’acceptation et les 
possibilités d’intégration des technologies dialogiques – en particulier des robots sociaux – pour soutenir les pro-
cessus éducatifs dans l’enseignement supérieur. Les questions de recherche centrales portent sur (1) les potentiels 
d’utilisation des technologies dialogiques, (2) leur acceptation par les étudiant-e-s (c.f. CSRE 21:091) et les ensei-
gnant-e-s ainsi que (3) des options d’intégration didactique et technique. Sur le plan méthodologique, la recherche 
combine des travaux conceptuels et théoriques, des études empiriques sur l’acceptation et des études de cas à 
visée de conception. Les résultats montrent que les technologies dialogiques présentent un large éventail de po-
tentialités pour un apprentissage personnalisé, axé sur le feedback et de nature sociale, même si les preuves 
empiriques solides de leur efficacité dans le contexte universitaire restent limitées. Les études empiriques mettent 
en évidence une acceptation globalement modérée mais différenciée: les étudiant-e-s évaluent particulièrement 
positivement des rôles tels qu’assistant-e d’enseignement ou conseiller/conseillère, tandis que les enseignant-e-s 
perçoivent la technologie surtout dans des scénarios de soutien. Les principaux facteurs influençant l’intention d’uti-
lisation sont les attentes en matière de performance, la capacité d’interaction sociale ainsi que l’adaptabilité des 
systèmes. Les différentes études illustrent comment les robots sociaux (cf. CSRE 21:091) et les chatbots peuvent 
être intégrés dans des scénarios centrés sur les apprenant-e-s et dans des systèmes de gestion de l’apprentissage. 
L’utilisation de modèles de langage génératifs ouvre de nouvelles possibilités pour une communication adaptative 
et naturelle ainsi que pour des environnements d’apprentissage interactifs, tout en soulevant des questions relatives 
à la protection des données, à la transparence et à l’orientation pédagogique axée sur les objectifs. Dans l’en-
semble, ce travail apporte une contribution à deux volets: il fournit des repères conceptuels et empiriques pour la 
recherche et la pratique, ainsi que des recommandations concrètes (à visée pratique) pour le développement, l’in-
troduction et l’intégration à long terme des technologies dialogiques dans l’enseignement supérieur. 
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