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Kurzbeschreibung: Das SNF-geförderte (SNF 192396) Projekt «Berufspraktische Ausbildung heute – Untersu-
chung neuer Lernkulturen am Arbeitsplatz» knüpft an das Projekt «Dimensionen von Lernkulturen» an (vgl. SKBF 
22:025). Es untersucht, wie Lernkulturen in der berufspraktischen Ausbildung in der Schweiz ausgestaltet sind und 
wie Innovationen am Lernort «Betrieb» entstehen. Lernkulturen werden gemeinsam von Ausbildungsleitungen und 
Berufsbildenden sowie z.T. auch von den Lernenden gestaltet. Die ethnografisch angelegte Studie basiert auf 
6 Fallstudien (Vorgängerprojekt: Telekommunikation, öffentlicher Verkehr, Post; neu: Detailhandel, Maschinenbau, 
Pharmabranche) mit insgesamt 170 Interviews mit Lernenden, Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern (auch als 
Lernbegleitende oder Coaches bezeichnet) und Vertretenden der Berufsbildungsgeschäftsleitung sowie teilneh-
mender Beobachtung. Ziel ist es, innovative Praktiken sichtbar zu machen und strukturelle sowie kulturelle Bedin-
gungen erfolgreicher Ausbildung zu identifizieren und theoretisch fundiert zu beschreiben. Die Untersuchung zeigt, 
dass Innovationsstrategien individuell an die Bedürfnisse der Unternehmen angepasst sind. Zu den häufigsten ge-
hören: projektbasiertes Arbeiten, Coaching statt Instruktion, digitale Tools zur Lernortverknüpfung, flexible Arbeits-
modelle, Talentförderung, Individualisierung, Diversifizierung und die Förderung sozialer Mobilität. Erfolgreiche Un-
ternehmen setzen zudem auf Case Management sowie gezieltes Mentoring und stärken Autonomie, Kompetenz 
und Zugehörigkeit. Die Ergebnisse zeigen: Lernkulturen entstehen nicht zufällig, sondern beruhen auf bewussten, 
oftmals langfristig angelegten Entwicklungsprozessen. Ihre Qualität hängt stark vom Engagement der Ausbilden-
den, deren Weiterbildung und der Unterstützung durch die Unternehmensführung ab. Sie unterscheiden sich je 
nach Branche deutlich: Global tätige Unternehmen fördern früh Mobilität und breite Kompetenzen, kämpfen jedoch 
oft mit strukturellen Hürden. Lokale Betriebe hingegen setzen auf soziale Bindung, Stabilität sowie Entwicklungs-
perspektiven im Unternehmen. 

Brève description de la recherche: Le projet financé par le FNS (FNS 192396) «La formation professionnelle 
pratique aujourd’hui - Enquête concernant les nouvelles cultures d’apprentissage sur le lieu de travail» s’inscrit dans 
la continuité du projet «Dimensions des cultures d’apprentissage» (voir SKBF 22:025). Il examine comment les 
cultures d’apprentissage sont structurées dans la formation professionnelle pratique en Suisse et comment les 
innovations émergent sur le lieu de formation «entreprise». Les cultures d’apprentissage sont co-construites par les 
directions de la formation et les formateurs et formatrices en entreprise ainsi qu’en partie par les apprenant-e-s. 
L’étude, de conception ethnographique, repose sur six études de cas (projet précédent: télécommunications, trans-
ports publics, poste; nouveaux domaines: commerce de détail, industrie mécanique, secteur pharmaceutique) et 
comprend au total 170 entretiens avec des apprenant-e-s, des formateurs et formatrices en entreprise (parfois 
appelé-e-s «accompagnateurs/trices d’apprentissage» ou «coachs») et des représentant-e-s de la direction de la 
formation professionnelle, ainsi que des observations participantes. L’objectif est de rendre visibles des pratiques 
innovantes et d’identifier, puis de décrire de manière théoriquement fondée, les conditions structurelles et culturelles 
d’une formation réussie. L’étude montre que les stratégies d’innovation sont adaptées individuellement aux besoins 
des entreprises. Parmi les plus fréquentes figurent les suivantes: le travail basé sur des projets, le coaching plutôt 
que l’instruction, les outils numériques pour la mise en relation des lieux de formation, les modèles de travail 
flexibles, la promotion des talents, l’individualisation, la diversification et le soutien à la mobilité sociale. Les entre-
prises performantes misent en outre sur le case management ainsi que sur un mentorat ciblé et renforcent l’auto-
nomie, les compétences et l’expérience relationnelle. Les résultats montrent que les cultures d’apprentissage ne 
naissent pas par hasard, mais reposent sur des processus de développement conscients, souvent conçus à long 
terme. Leur qualité dépend fortement de l’engagement des formateurs et formatrices, de leur formation continue et 
du soutien de la haute direction. Elles diffèrent nettement selon les branches: les entreprises internationales en-
couragent tôt la mobilité et des compétences larges, mais se heurtent souvent à des obstacles structurels. Les 
entreprises locales, en revanche, misent sur le lien social, la stabilité et des perspectives d’évolution professionnelle 
au sein de l’entreprise. 
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