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Kurzbeschreibung: Dialogsysteme gelten als vielversprechende Technologie zur Förderung von Interaktion im 
Fremdsprachenunterricht. Diese Dissertation untersucht das Potenzial schriftbasierter Dialogsysteme für das 
Fremdsprachenlernen. Die aufgabenbasierte Interaktion zwischen Lernenden des Englischen als Fremdsprache 
(English as a foreign language, EFL) und einem Dialogsystem vergleicht die Autorin mit schriftlicher synchroner 
computervermittelter Kommunikation (synchronized computer-mediated communication, SCMC) zwischen Lernen-
den. Die Daten wurden in drei EFL-Klassen (kaufmännische Berufsschule) erhoben. Zum Einsatz kamen ein für die 
Studie entwickeltes schriftliches Dialogsystem auf Basis einer curricularen Aufgabe (Systemgruppe) sowie eine 
Chat-Applikation für schriftliche SCMC (SCMC-Gruppe). Das Korpus umfasste 18 Lernenden-System-Interaktionen 
und 21 Lernenden-Lernenden-Interaktionen. Die Interaktionen wurden hinsichtlich interaktionaler Merkmale kodiert 
und im Hinblick auf Gruppenunterschiede in der Aufgabenperformanz analysiert, v.a. hinsichtlich Komplexität, Kor-
rektheit und kommunikativer Angemessenheit. Die Ergebnisse zeigen, dass in der Interaktion zwischen Lernenden 
und dem Dialogsystem häufiger Aushandlungen von Bedeutung, Recasts (implizite sprachlich korrekte Reformulie-
rungen von Lernendenäusserungen) sowie lexikalische und strukturelle Angleichungen auftraten als in der Interak-
tion zwischen Lernenden in der SCMC. Diese Merkmale wiesen zugleich Besonderheiten auf, die typisch für die 
Lernenden-System-Interaktion sind. Bei der Aufgabenbearbeitung produzierten Lernende der Systemgruppe im 
Vergleich zur SCMC-Gruppe signifikant weniger komplexe Sprache und stellten etwas häufiger unangemessene 
Anfragen (ohne signifikanten Unterschied); doch waren ihre Lösungen lexiko-grammatikalisch und orthographisch 
etwas (nicht signifikant) korrekter. Dabei schlossen sie die Aufgabe aber signifikant seltener ab. Die Gruppen un-
terschieden sich nicht signifikant in der Qualität der Textstruktur und des Stils. Die Ergebnisse unterstreichen das 
Potenzial von Dialogsystemen fürs Fremdsprachenlernen, weisen jedoch zugleich auf begrenzte Möglichkeiten für 
komplexe und pragmatisch angemessene Sprachverwendung hin. 

Brève description de la recherche: Les systèmes dialogiques sont considérés comme une technologie promet-
teuse pour favoriser l’interaction dans l’enseignement des langues étrangères. Cette thèse examine le potentiel de 
systèmes dialogiques écrits pour l’apprentissage des langues étrangères. L’auteure compare l’interaction basée 
sur des tâches entre des apprenant-e-s d’anglais langue étrangère (English as a Foreign Language, EFL) et un 
système dialogique avec une communication écrite synchrone médiatisée par ordinateur (synchronous computer-
mediated communication, SCMC) entre apprenant-e-s. Les données ont été recueillies dans trois classes d’EFL 
d’une école professionnelle commerciale. Un système dialogique écrit, développé pour l’étude sur la base d’une 
tâche curriculaire (groupe «système»), ainsi qu’une application de chat pour la SCMC écrite (groupe «SCMC») ont 
été utilisés. Le corpus comprend 18 interactions apprenant-e-s–système et 21 interactions apprenant-e-s–appre-
nant-e-s. Les interactions ont été codées selon des caractéristiques interactionnelles et analysées afin d’identifier 
d’éventuelles différences entre groupes en matière de performance à la tâche, notamment en termes de complexité, 
de correction et d’adéquation communicative. Les résultats montrent que, dans l’interaction apprenant-e-s–sys-
tème, les négociations de sens, les recasts (reformulations implicites et correctes des énoncés des apprenant-e-s), 
ainsi que les alignements lexicaux et structurels apparaissent plus fréquemment que dans les interactions entre 
apprenant-e-s en SCMC. Ces phénomènes présentent toutefois des spécificités propres à l’interaction avec un 
système. Lors de la réalisation de la tâche, les apprenant-e-s du groupe «système» ont produit un langage signifi-
cativement moins complexe et ont formulé légèrement plus de requêtes inappropriées (sans différence significa-
tive), mais leurs productions étaient légèrement plus correctes sur le plan lexico-grammatical et orthographique 
(sans différence significative). Ils et elles ont cependant terminé la tâche significativement moins souvent. Aucune 
différence significative n’a été observée quant à la qualité de la structure textuelle et du style. Les résultats souli-
gnent le potentiel des systèmes dialogiques pour l’apprentissage des langues étrangères, tout en mettant en évi-
dence leurs limites en ce qui concerne l’usage d’une langue complexe et pragmatiquement appropriée. 
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