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Bréve description de la recherche: L’engagement dans les forums de discussion est associé a de meilleurs taux
de réussite et a une plus grande persistance dans les MOOC (massive open online courses). Cette thése cumulative
vise a améliorer la compréhension et le soutien de I'engagement des étudiant-e-s dans les forums de discussion
des MOOC. La contribution (1) consiste en une conceptualisation de I'engagement dans les forums de discussion
des MOOC. 11 entretiens semi-structurés en ligne avec des certifié-e-s d'un MOOC ont révélé 4 dimensions (com-
portementale, affective, cognitive et sociale) de 'engagement ainsi que des indicateurs y afférents. La contribution
(2) explore les facteurs potentiels d’engagement dans ces forums (axe qualitatif: les entretiens mentionnés ci-des-
sus; axe quantitatif: les réponses de 127 participant-e-s du méme MOOC a un questionnaire) au prisme de plusieurs
théories. Un modéle a été construit pour montrer comment les 34 potentiels facteurs observés influencent 'enga-
gement. Sur la base de ces facteurs, des suggestions de soutiens de I'engagement adaptés aux forums de petite
taille ont été formulées: sensibiliser a 'utilisation des forums, maintenir la motivation, réagir rapidement, encourager
des échanges fréquents, apporter une assistance sur les concepts étudiés et les questions techniques, maintenir
la cohésion du groupe, promouvoir une atmosphere de respect et de collaboration. La contribution (3) concerne la
mise au point d’'un court questionnaire d’évaluation de 'engagement dans les forums des MOOC. Ce questionnaire
évalue les quatre dimensions de I'engagement et intégre les indicateurs de la premiere contribution. Cette grille est
utile tant pour les enseignant-e-s afin d’ajuster les forums que pour ces derniers afin de s’autoévaluer. Les contri-
butions (4) et (5) explorent la gestion automatique des forums de grande taille. Elle met en évidence, parmi les
facteurs potentiels de I'étude 2, ceux qui entravent le plus 'engagement (étude quantitative, questionnaire rensei-
gné par 303 apprenant-e-s de 8 MOOC). Sur la base de ce diagnostic, elle étaye, a I'aide de la littérature, que les
chatbots peuvent soutenir 'engagement dans les forums de discussion des MOOC.

Kurzbeschreibung: Die aktive Beteiligung an Diskussionsforen ist bei MOOCs (Massive Open Online Courses)
mit hoheren Erfolgs- und geringeren Ausstiegsquoten verbunden. Diese kumulative Dissertation zielt darauf ab, das
Verstandnis von und die Unterstiitzung fiir die Beteiligung von Studierenden in MOOC-Diskussionsforen zu verbes-
sern. In Beitrag (1) wird ein wissenschaftliches Konzept der Beteiligung in MOOC-Diskussionsforen entworfen. Aus
elf online durchgefiihrten semistrukturierten Interviews mit Zertifikatserwerbenden eines MOQCs leitete der Autor
vier Dimensionen der Beteiligung (verhaltensbezogene, affektive, kognitive und soziale Dimension) sowie entspre-
chende Indikatoren ab. Beitrag (2) untersucht potenzielle Einflussfaktoren der Beteiligung in diesen Foren (qualita-
tive Daten: die oben genannten Interviews; quantitative Daten: die Antworten von 127 Teilnehmenden desselben
MOOCs auf einen Fragebogen) vor dem Hintergrund mehrerer theoretischer Ansatze. Der Forscher entwickelte ein
Modell, das zeigt, wie die 34 potenziellen Faktoren die Beteiligung beeinflussen. Auf dieser Grundlage wurden
Vorschlage zur Unterstitzung der Beteiligung formuliert, die auf Diskussionsforen kleiner Grosse zugeschnitten
sind: Sensibilisierung, Aufrechterhaltung der Motivation, rasche Reaktion, Forderung haufiger Interaktionen, Unter-
stutzung bei fachlichen und technischen Fragen, Starkung des Gruppenzusammenhalts sowie Forderung von Res-
pekt und Zusammenarbeit. Beitrag (3) befasst sich mit der Entwicklung eines kurzen Fragebogens zur Erfassung
der Beteiligung an MOOC-Foren. Der Fragebogen misst die vier Dimensionen der Beteiligung unter Verwendung
der in Beitrag (1) identifizierten Indikatoren. Das Instrument ist sowohl fiir Lehrende zur Anpassung der Foren als
auch fir Lernende zur Selbsteinschatzung von Nutzen. Die Beitrage (4) und (5) untersuchen die automatische
Administration grosser Diskussionsforen. Sie identifizieren — auf Basis einer quantitativen Studie mit Fragebogen-
daten von 303 Lernenden aus acht MOOCs - jene potenziellen Faktoren aus Studie (2), die das Engagement am
starksten beeintrachtigen. Aufbauend auf dieser Diagnose wird unter Ruckgriff auf die Literatur gezeigt, dass Chat-
bots das Engagement in MOOC-Diskussionsforen unterstiitzen kénnen.
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Publications | Veroffentlichungen: Nleme Ze, Y. S. (2024). L’engagement dans les forums de discussion des
MOOC: de la conceptualisation vers un meilleur soutien (thése de doctorat, Université de Genéve).
https://archive-ouverte.unige.ch/unige: 178723
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