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Bréve description de la recherche: Cette étude, réalisée dans le service d’urgences d’un hopital régional en Suisse
romande, porte sur I'évaluation pédagogique du service avant et aprés la mise en ceuvre d’'un concept de formation
(postgrade) a destination des médecins assistant-e-s, visant la création d’'un milieu d’apprentissage et de travail favo-
rable et attractif. Ce concept comprenait plusieurs éléments en lien avec la formation, notamment un mentorat, un
contrat de formation, un logbook, des formations courtes structurées adaptées aux contraintes du service, ainsi qu’un
colloque de transmission. |l s’agit d'une étude principalement qualitative, fondée sur I'analyse itérative de 35 entretiens
semi-dirigés retranscrits menés auprés de médecins assistant-e-s et de médecins superviseur-e-s, complétée par des
questionnaires évaluant la perception de I'enseignement clinique (n = 55) ainsi que les connaissances en médecine
d’'urgence (n = 38). Les résultats mettent en évidence une évolution marquée de la perception de I'enseignement et de
I'apprentissage au sein du service apres I'implémentation de ce concept. Les analyses quantitatives montrent une
amélioration significative de la satisfaction concernant le volume d’enseignement pergu ainsi qu’'une augmentation du
temps percu consacré a I'enseignement. En revanche, aucune différence n’est observée concernant les scores de
connaissances en médecine d’'urgence. L’analyse qualitative révéle des changements profonds dans les représenta-
tions de I'enseignement clinique: initialement décrit comme peu structuré et insuffisant, I'enseignement est ensuite
qualifié de plus organisé, cohérent et bénéficiant au fonctionnement du service. Les entretiens mettent en évidence
une motivation accrue, une meilleure reconnaissance de leur réle pédagogique chez les médecins superviseur-e-s et
une dynamique de groupe favorable a I'apprentissage. Cependant, pour superviseur-e-s comme apprenant-e-s la qua-
lité reste fortement dépendante des individus. En conclusion, dix enseignements issus de cette étude sont adressés
aux éducateurs et éducatrices. lls soulignent notamment I'importance d’un cadre institutionnel explicite, de la valorisa-
tion et de la motivation des enseignant-e-s, du renforcement de leurs compétences pédagogiques, ainsi que de la
construction d’une culture d’apprentissage partagée, propice a 'engagement, au feedback et a 'amélioration continue
des pratiques.

Kurzbeschreibung: Diese Studie, durchgefiihrt in der Notfallstation eines Regionalspitals in der franzdsischsprachi-
gen Schweiz, befasst sich mit der padagogischen Evaluation der Station vor und nach der Einflihrung eines Weiterbil-
dungskonzepts fir Assistenzarztinnen und -arzte. Ziel dieses Konzepts war die Schaffung eines forderlichen und at-
traktiven Lern- und Arbeitsumfelds. Es umfasste mehrere weiterbildungsbezogene Elemente, darunter ein Mentorat,
einen Weiterbildungsvertrag, ein Logbuch, kurze strukturierte an die Rahmenbedingungen des Dienstes angepasste
Lehrformate sowie ein Ubergabe-Kolloquium. Es handelt sich um eine {iberwiegend qualitative Studie, die auf der
iterativen Analyse von 35 transkribierten leitfadengestitzten Interviews mit Assistenzérztinnen und -arzten sowie su-
pervidierenden Arztinnen und Arzten basiert und durch Fragebdgen erganzt wurde, welche die Wahrnehmung der
arztlichen Lehre (n = 55) sowie die Kenntnisse in der Notfallmedizin (n = 38) erfassten. Die Ergebnisse zeigen nach
Konzeptimplementierung eine deutliche Veranderung der Wahrnehmung von Lehre und Lernen innerhalb der Station.
Die quantitativen Analysen belegen eine signifikante Verbesserung der Zufriedenheit mit dem wahrgenommenen Lehr-
umfang und eine wahrgenommene Zunahme der Zeit, die fiir die Lehre aufgewendet wird. Hingegen zeigte sich kein
Unterschied im Wissensstand (iber Notfallmedizin. Die qualitative Analyse weist auf tiefgreifende Veranderungen in
der Wahrnehmung der klinischen Lehre hin: Wahrend diese anfanglich als wenig strukturiert und unzureichend be-
schrieben wurde, wird sie nach der Intervention als besser organisiert, koharenter und nitzlich fiir den Dienstalltag
wahrgenommen. Die Interviews verdeutlichen zudem eine gesteigerte Motivation, ein gestarktes Bewusstsein der Su-
pervisor/-innen Uber ihre padagogische Rolle sowie eine lernforderliche Gruppendynamik. Allerdings bleibt die Qualitat
sowohl fiir die Supervisor/-innen als auch fiir die Lernenden nach wie vor stark personenabhéngig. Abschliessend
werden zehn Erkenntnisse fiir Ausbildnerinnen und Ausbildner présentiert. Sie heben u.a. die Bedeutung eines klaren
institutionellen Rahmens, der Wertschatzung und Motivation der Lehrenden, der Stérkung ihrer padagogischen Kom-
petenzen sowie des gezielten Aufbaus einer gemeinsamen Lernkultur hervor, welche Engagement, Feedback und
kontinuierliche Verbesserung der Praxis begiinstigt.
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