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Bréve description de la recherche: Le projet «TOP Entreprise formatrice (TEF)» examine la situation ainsi que
les besoins en formation continue des formatrices et formateurs en entreprise (FFE) dans les entreprises
formatrices, dans le but de développer une offre de formation continue adaptée aux besoins et transversale aux
branches, destinée aux personnes qui exercent, en plus de leur activité professionnelle principale, une fonction
pédagogique. Il repose sur une étude nationale de type mixte (mixed methods), comprenant des entretiens (n =
200) et une enquéte en ligne (n = 5079). Les résultats montrent que les personnes interrogées occupent un role
central et exigeant dans le systeme dual de formation professionnelle. La combinaison du travail en entreprise et
de la formation des apprenti-e-s engendre un champ de tension structurel, renforcé par des ressources temporelles
limitées et un manque de reconnaissance institutionnelle (seulement environ 24% déclarent bénéficier d'un
allégement formel pour les activités de formation). Alors que I'accés a la formation continue professionnelle semble
aller de soi, il n’en va pas de méme pour les formations continues a visée pédagogique, bien qu'un intérét existe
selon I'enquéte: en moyenne, 2,5 jours par an sont souhaités (20% jusqu’a 3 jours, pres de 10% jusqu’a 5 jours).
Les formats en présentiel d'une journée ou d'une demi-journée sont privilégiés (plus de 75%), idéalement pendant
le temps de travail. Le temps de déplacement acceptable est en moyenne de 48 minutes. Sur le plan des contenus,
les thématiques prioritaires reflétent la complexité de la fonction: taches et réles des formatrices et formateurs en
entreprise (64,4%), connaissances relatives aux jeunes (55,9%), ainsi que compétences relationnelles et commu-
nicationnelles (49,8%). Par ailleurs, des différences de perspectives apparaissent entre les formatrices et forma-
teurs en entreprise et les entreprises: tandis que les premiers et premiéres considérent la formation continue comme
faisant partie intégrante de leur activité professionnelle et en attendent une reconnaissance, les entreprises mettent
davantage I'accent sur les contraintes économiques et déplacent en partie les activités de formation continue sur
le temps libre. L'étude identifie quatre profils de formatrices et formateurs en entreprise («engagé-e-s», «accompa-
gnant-e-s», «avides de formation, «indifférent-e-s»), ce qui met en évidence I'hétérogénéité du groupe cible ainsi
que la nécessité de proposer des offres différenciées. Sur la base de ces résultats, I'offre de formation continue
«SwissEduPro» a été développée, comprenant dix cours ciblés.

Kurzbeschreibung: Das Projekt «TOP Ausbildungsbetriebe (TAB)» untersucht die Situation sowie den Weiter-
bildungsbedarf von Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern in Lehrbetrieben (BB) mit dem Ziel, ein bedarfsorientier-
tes, branchenubergreifendes Angebot fiir Personen, die neben ihrem eigentlichen Beruf noch eine padagogische
Funktion ausiben, zu entwickeln. Es basiert auf einer schweizweiten Mixed-Method-Studie mit Interviews (n = 200)
und einer Onlinebefragung (n = 5079). Es zeigt sich, dass die Befragten eine zentrale und anspruchsvolle Rolle im
dualen Berufsbildungssystem einnehmen: Die Kombination von Arbeit im Betrieb und Ausbildung von Lernenden
fuhrt zu einem strukturellen Spannungsfeld, verstarkt durch begrenzte zeitliche Ressourcen und fehlende instituti-
onelle Anerkennung (nur rund 24% berichten von einer formellen Entlastung fir die Ausbildungstatigkeit). Wahrend
der Zugang zu beruflicher Weiterbildung selbstverstandlich zu sein scheint, ist dies bei padagogischen Weiterbil-
dungen nicht der Fall, obwohl geméass Umfrage das Interesse dafir besteht: Im Durchschnitt werden 2,5 Tage pro
Jahr gewlinscht (20% bis zu 3, knapp 10% bis zu 5 Tagen). Bevorzugt werden ganz- oder halbtagige Présenzfor-
mate (Uber 75%), die wahrend der Arbeitszeit stattfinden. Die akzeptierte Wegzeit betragt im Durchschnitt 48 Minu-
ten. Inhaltlich stehen Themen im Vordergrund, welche die Komplexitat der Funktion widerspiegeln: Aufgaben und
Rollen der BB (64,4%), Kenntnisse tber Jugendliche (55,9%) sowie Beziehungs- und Kommunikationskompeten-
zen (49,8%). Zudem zeigen sich unterschiedliche Perspektiven zwischen BB und Betrieben: Wahrend die BB die
Weiterbildung als integralen Bestandteil ihrer beruflichen Tatigkeit verstehen und dafir Anerkennung erwarten, ru-
cken die Betriebe eher wirtschaftliche Rahmenbedingungen ins Zentrum und verlagern Weiterbildungsaktivitaten
teilweise in die Freizeit. Die Studie identifiziert vier Profile von BB («Engagierte», «Begleitende», «Bildungshung-
rige», «Gleichgultige»), was die Heterogenitat der Zielgruppe und die Notwendigkeit differenzierter Angebote un-
terstreicht. Auf Basis der Ergebnisse wurde das Weiterbildungsangebot «SwissEduPro» mit zehn gezielten Kursen
entwickelt.
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