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Brève description de la recherche: Ce projet FNS étudie les effets des dispositifs de formation fondés sur l’ana-
lyse interactionnelle (cf. FNS 182160, CSRE 21:104) et explore comment cette méthode contribue au développe-
ment professionnel. La méthode de formation par l’analyse interactionnelle du travail (enregistrements audio-vi-
déo/analyses collectives) amène des professionnel-le-s à prendre conscience des compétences interactionnelles 
requises pendant l’exercice de leur profession. La recherche comprend 3 dispositifs de formation continue dans le 
domaine de l’éducation et 3 dispositifs de formation initiale du personnel soignant. Les enregistrements des pra-
tiques de formation sont transcrits et analysés (3 étapes): (1) documentation des phénomènes interactionnels, 
(2) analyse longitudinale de ces collections pour mettre en évidence les transformations de points de vue des par-
ticipant-e-s, (3) analyse contrastive des effets identifiés dans les différents segments du corpus empirique. Dans le
domaine de l’éducation, un dispositif consistait en une formation continue d’éducatrices endossant un rôle de «ré-
férentes» d’un programme d’encouragement précoce du langage. Les référentes apprennent à animer des sessions
de formation où des enregistrements audio-vidéo d’interactions éducatives sont collectivement décrits et interpré-
tés. Premiers résultats: Le regard analytique permet de penser l’acquisition du langage dans sa dimension collec-
tive. La formation est vécue comme offrant un cadre bienveillant et sécurisant. Elle peut soutenir une transformation
du regard sur les pratiques professionnelles. Le vidéo sert de ressource épistémique pour accéder à des contenus
ciblés, et permet à l’animatrice de montrer des éléments précis tout en laissant les participant-e-s découvrir les
phénomènes pertinents. Premiers résultats du domaine de la santé: Concernant la 1re rencontre soignant-e-pa-
tient-e, l’analyse conversationnelle montre que la manière d’interagir et de se présenter crée d’emblée les conditions
favorables au lien et au travail thérapeutique. – Introduire l’analyse des interactions dans la formation peut ainsi
éclairer des pratiques professionnelles encore souvent peu pensées dans leur complexité.

Kurzbeschreibung: Dieses SNF-Projekt untersucht die Wirkungen von Ausbildungs- und Weiterbildungsformaten, 
die auf der Interaktionsanalyse beruhen (vgl. SNF 182160, SKBF 21:104), und geht der Frage nach, wie diese 
Methode zur professionellen Entwicklung beiträgt. Wird die Interaktionsanalyse der Arbeitsprozesse (Audio-Video-
Aufnahmen/gemeinsame Analysen) in der Aus- und Weiterbildung eingesetzt, werden sich Berufspersonen be-
wusst, welche interaktionalen Kompetenzen sie bei der Ausübung ihres Berufs benötigen. Die Untersuchung um-
fasst drei Weiterbildungsformate im Bildungsbereich sowie drei Formate der Grundausbildung von Pflegepersonal. 
Die Aufnahmen der Ausbildungspraktiken werden transkribiert und in drei Schritten analysiert: (1) Dokumentation 
von Interaktionsphänomenen, (2) längsschnittliche Analyse dieser Sammlungen, um Veränderungen der Sichtwei-
sen der Teilnehmenden aufzuzeigen, und (3) vergleichende Auswertung der in den verschiedenen Gegenstands-
bereichen identifizierten Wirkungen. Im Bereich Bildung bestand ein Format aus einer Weiterbildung für Erzieherin-
nen, die in einem Programm zur frühen Sprachförderung die Rolle von «Referentinnen» übernahmen. Die Referen-
tinnen lernen, Ausbildungssitzungen zu leiten, in denen Audio-Video-Aufnahmen pädagogischer Interaktionen ge-
meinsam beschrieben und interpretiert werden. Erste Ergebnisse zeigen, dass der analytische Blick es ermöglicht, 
den Spracherwerb in seiner kollektiven Dimension zu erfassen. Die Weiterbildung wird als wohlwollender und si-
cherer Rahmen erlebt. Sie kann dazu beitragen, den Blick auf die berufliche Praxis zu verändern. Das Video dient 
als epistemische Ressource, um gezielt auf bestimmte Inhalte zuzugreifen. Es ermöglicht der Sitzungsleiterin, aus-
gewählte Elemente zu zeigen, und lässt zugleich den Teilnehmenden Raum, die relevanten Phänomene selbst zu 
entdecken. Erste Ergebnisse aus dem Gesundheitsbereich: Für die erste Begegnung zwischen Pflegefachperson 
und Patientin oder Patient macht die Konversationsanalyse deutlich, dass die Art der Interaktion und der Selbstprä-
sentation von Anfang an günstige Voraussetzungen für die Beziehung und die therapeutische Arbeit schafft. – Die 
Einführung der Interaktionsanalyse in die Aus- und Weiterbildung kann somit Erkenntnisse über berufliche Praktiken 
ermöglichen, deren Komplexität oft noch wenig berücksichtigt wird. 
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